
情報技術活用経営改革セミナー 

 

経営者のための 

ホームページ作成講座 ① 

企業経営とホームページ 
～なぜホームページを作るのか～ 
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本日の内容 

●なぜホームページを作るのか 

●ホームページの位置付け 

●経営環境の変化を捉える 

●ホームページを作る理由 

●おすすめホームページの作り方（事例紹介） 
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●なぜホームページを作るのか 
■なぜホームページを作るのか 
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● なぜホームページを作るのか 

● ホームページの位置付け 

● ホームページを作る理由 

● 経営環境の変化を捉える 

● おすすめホームページの作り方（事例紹介） 



経営者に聞きました 
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■なぜホームページを作るのか 

Ｑ：なぜホームページを作るのですか？ 

Ａ：売上を増やしたい。 たくさん売りたいんだ。 

Ｑ：ホームページで、何を売りたいのですか？ 

Ａ：店で売っている製品全部だ。 

Ｑ：では、ホームページで、誰に売りたいのですか？ 

Ａ：全国の人にだ。 

Ｑ：ところで、なぜ売上を増やしたいのですか？ 

Ａ：もっと儲けたいからだ。 

本当か
な？ 

それで
いいの
かな？ 



結果、こうやってホームページを作っています 
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お客様 

ノウハウ 
 

ニーズ 

事業ドメイン
の決定 

 

 
事業価値 

 

検索キーワード 

の抽出 
 

 

サイトマップ 

の決定 
 

画面デザイン 

■なぜホームページを作るのか 



●ホームページの位置付け 
■ホームページの位置付け 
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● なぜホームページを作るのか 

● ホームページの位置付け 

● ホームページを作る理由 

● 経営環境の変化を捉える 

● おすすめホームページの作り方（事例紹介） 



企業経営におけるＩＴとは？ 

コミュニケーション 

マーケティング 会計 

英語・ＩＴなど 

天候 

信号機 

速度計 
燃料計 

アクセル 

ブレーキ 
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交通規則 

ハンドル 
ホームページ 

■ホームページの位置付け 



●経営環境の変化を捉える 
■経営環境の変化を捉える 
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● なぜホームページを作るのか 

● ホームページの位置付け 

● ホームページを作る理由 

● 経営環境の変化を捉える 

● おすすめホームページの作り方（事例紹介） 



３つの目で変化を捉える 

●「虫の目」とは？ 

 

●「鳥の目」とは？ 

 

●「魚の目」とは？ 
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■経営環境の変化を捉える 



鳥の目で変化を捉える 
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■経営環境の変化を捉える 



魚の目で変化を捉える 

品質競争で世界一を誇った日本、そして日本から学んだ米国は、それを発展させ、情報化社
会で、経営品質向上に活かし、経営品質世界一に！ そして、国際競争力1位を継続！ 

工業社会    情報化社会 知識社会 

国
際
競
争
力
順
位 

日本 
TQC TQM ６シグマ 

KM CRM SCM 

米国 

E-Japan 

    の目標 
製造品質競争 経営品質競争 

・ニーズの多様化 

・国際化 

・業種間のボーダレス化 

・規制緩和 

・金融ビックバン 

1994年 2006年 

＜日本と米国の経営品質の推移＞ 

CFM 

1位 

30位 

2002年 30位 

2006年 17位 

ＩＴ新改革戦略 

    の目標 

2005年 21位 
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■経営環境の変化を捉える 



経済成長率：18.4%（名目） 

経済成長率：1.0%（名目） 

企業利益：1.8倍 

所得：0.98倍 

ＧＤＰ：1.04倍 

企業利益：2.7倍 

所得：2.15倍 

ＧＤＰ：2.23倍 

設備投資 

人材確保 

経営の目線 

３つの過剰 

設備,人,負債 

経営の目線 革 
改 

パワー走行 

燃費走行 

虫の目で変化を捉える（１） 
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■経営環境の変化を捉える 



虫の目で変化を捉える（２） 

製品開発
設備投資 

二極化 二極化 

利
益 

新しい商品・サービス 

- 13 - 

■経営環境の変化を捉える 



●ホームページを作る理由 
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● なぜホームページを作るのか 

● ホームページの位置付け 

● ホームページを作る理由 

● 経営環境の変化を捉える 

● おすすめホームページの作り方（事例紹介） 



顧客要求の
変化？ 

競争の激化 

スピード化？ 

経営環境
の変化？ 

技術の 

進歩？ 

具体的に 

どういうことが起きてる？ 

“チャンス” 
 を見逃していませんか？ 

“危機” 
 が忍び寄っていませんか？ 

■「ＩＴ経営」とは？ ① 

環境の変化はチャンスにも危機にもなる 
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■ホームページを作る理由 



１００年に一度の大改革 

黒船到来！ 

電子商取引 

ＥＤＩ 

電子証明書 

電子入札 

ビジネスの世界でも 

IC・住基カード 個人情報保護法 

日常生活でも 

電子政府 

ブログでの個人の 

   情報発信 

インターネット 

ショッピング 

携帯お財布 

セキィリティ 

ネット社会では、ＩＴは経営環境そのもの 
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■ホームページを作る理由 



やるべきことがいっぱい、何から手をつければ？ 

商品力・サービス
力を強化したい 

売上拡大 

新規開拓を 

したい 

工期短縮・ 
スピード経営が 

求められている もっとコスト削減 

できないか 

組織、社員のやる
気を向上したい 

経営者 
リスク管理？ 

が大事らしい 

事業転換、 

新規事業を 

考えている 

社会貢献？ 

優先順位 
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■ホームページを作る理由 



「弱み」 

「機会」 

「脅威」 

商品力・サービス力
を強化したい 

売上拡大 

新規開拓を 

したい 

工期短縮・ 
スピード経営が求
められている 

もっとコスト削減 

できないか 

組織、社員のやる気
を向上したい 

経営者 リスク管理？ 

が大事らしい 

「強み」 

解決策 

事業転換、 

新規事業を考
えている 

社会貢献？ 

わが社の経営課題はこれだ 
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■ホームページを作る理由 



我が社の 

経営課題
は何か？ 

経営課題をITを利用・活用して解決すること。 

 ○生産性の向上 

 ○競争力の強化 

 ○継続的な成長の確保 等 

取組みべき 

経営課題の
“気づき” 

戦略の立案
と実行 

ＩＴで経営課題を効率的に解決する 
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■ホームページを作る理由 



経営課題をITを利用・活用して解決すること。 

 ○生産性の向上 

 ○競争力の強化 

 ○継続的な成長の確保 等 

身の丈に 

あった 

ＩＴの利活用にはコツがある 
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我が社の 

経営課題
は何か？ 

取組みべき 

経営課題の
“気づき” 

戦略の立案
と実行 

自社のＩＴの
成熟度は？ 

■ホームページを作る理由 



『ＩＴ経営』のステップ 

こうすれば
顧客に喜ばれ

売上が拡大できる

こうすれば
商品力・サービス力を

強化できる

こうすれば
新しい商売を始める
ことができる

こうすれば
見通しの良いスピード

経営ができる

こうすれば
低コスト・効率経営が

実現できる

社長の思い実現のために

営業・マーケティング
へのIT活用

新ビジネスモデル構築
へのIT活用

経営意思決定の
高度化・スピード化
へのIT活用

コミュニケーション
高度化

へのIT活用

仕事の仕組み改革と
連携・統合化
へのIT活用

どうITを活用するか

人材活用高度化
へのIT活用

企業生き残り
勝ち残り

儲かる会社へ

社長の思い

「取り組むべき重要経営
課題の存在」の気付き

「重要成功要因実現の
ための施策の存在」

への気付き

「重要成功要因実現に
IT活用の有効性」の

気付き

経営課題

壁を越えるための
“気づき”が必要

壁を越える知識
と知恵が必要

経営の壁

解決策 解決策

こうすれば
社員は能力を活かした

仕事ができる

こうすれば
リスク管理を
強化できる
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■ホームページを作る理由 



だからホームページを作る 
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■ホームページを作る理由 

社長の思い 

社長の思いの実現のために 

どうＩＴを活用するか 

経営課題 

○○のために、○○をする 

顧客リーレーションシップ向上 

○○な顧客に、製品・サービ
スの○○を伝える 

ホームページで、製品・サービ
スの○○を発信する 



●おすすめホームページの作り方 
■おすすめホームページの作り方（事例紹介） 
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● なぜホームページを作るのか 

● ホームページの位置付け 

● ホームページを作る理由 

● 経営環境の変化を捉える 

● おすすめホームページの作り方（事例紹介） 



ホームページの製作手順 

お客様 

ノウハウ 
 

ニーズ 

事業ドメイン
の決定 

 

 
事業価値 

 

検索キーワード 

の抽出 
 

 

サイトマップ 

の決定 
 

- 24 - 
画面デザイン 

■おすすめホームページの作り方（事例紹介） 



ターゲットとしたいお客様 
 

天然素材を好み、ＤＩＹを愉しむ女性 
 

ノウハウ・強み 

 
良質な籐の仕入れ 

特技の異なる女性スタッフ 

籐工芸の職人 

 
 

ニーズ 

 
個性豊かな生活 

モノからコトへのこだわり 

自然志向 

 

事業価値 

籐小物のある愉しい暮らしを提案 

現在 と あるべき姿 の ギャップ 

●籐以外の素材とのコラボ ●直販・直提案の構築 

事業ドメインの決定 
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■おすすめホームページの作り方（事例紹介） 



検索キーワードの抽出 

『ベリーラタン』のキーワード 

『ベリーラタン』の事業価値 

籐小物のある愉しい暮らしを提案 

小さな  気軽な  楽しい  面白い  コミュニティ  ワイワイ 

好きな  個性のある  簡単な  良質な  いつでも  家で 

仲間で  和  こだわり  材料  エコ  DIY  手づくり 

暮らし  籐  ラタン  くずかご  手さげ  巾着  コラボ 

伝統  ささやかな  アイデア  知恵袋  

籐（ラタン）と暮らす知恵の遊び場 

キャッチフレーズ キャッチワード 

具あそび・布あそび・絵あそび・素さ
がし 

- 26 - 

■おすすめホームページの作り方（事例紹介） 



サイトマップの決定 
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■おすすめホームページの作り方（事例紹介） 



キャッチフレーズ 

キャッチワード 

画面のデザイン 
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■おすすめホームページの作り方（事例紹介） 



はじめまして画面 
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■おすすめホームページの作り方（事例紹介） 


