
情報技術活用経営改革セミナー 

 

経営者のための 

ホームページ作成講座 ② 

マーケティングとホームページ 
～どんなホームページを作るのか～ 
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本日の内容 

●どんなホームページを作るのか 

●ＳＥＯ対策の位置付け 

●ところで「儲け」とは 

●これからのマーケティングとは 

●リピート客を呼ぶコンテンツ作り（事例紹介） 
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●どんなホームページを作るのか 
■どんなホームページを作るのか 

- 3 - 

● どんなホームページを作るのか 

● ＳＥＯ対策の位置付け 

● ところで「儲け」とは 

● これからのマーケティングとは 

● リピート客を呼ぶコンテンツ作り（事例紹介） 



経営者が望むホームページとは 

簡単に更新したい 

アクセスを増やしたい 

商品を販売したい 

IT成熟度は？ 

経営資源は？ 

目的を絞る 
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人 モノ 

カネ 情報 

人材 文化 

環境 

■どんなホームページを作るのか 



魅力あるホームページとは 

黎明期 

ホームページ開設 

会社案内 

成熟期 

綺麗さ 

デザイン・商品紹介 

活用期 

経営戦略ツール 

市場調査 

ホームページの変遷 

顧客は何を望んでいるか 

企業・商品情報の検索 あいまい・語句の検索 

ソニー、東芝、VAIO etc 切削加工、シャフト、精密 etc 

デザイン優先 

画像主体 

内容重視 

テキスト主体 

中小企業向き 
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■どんなホームページを作るのか 



ホームページの設計 

自社の強みを活かす 

商品数、商品力 カタログ型 

技術・業界ノウハウ 日記風 

価格競争力（商品） ショッピングモール出店 

販売ノウハウ（実店舗） ショッピングサイト 

簡単 

難しい 
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■どんなホームページを作るのか 



●ＳＥＯ対策の位置付け 
■ＳＥＯ対策の位置付け 
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● どんなホームページを作るのか 

● ＳＥＯ対策の位置付け 

● ところで「儲け」とは 

● これからのマーケティングとは 

● リピート客を呼ぶコンテンツ作り（事例紹介） 



●ＳＥＯ対策とは？ 

  お買上＝人通り×集客率×成約率 

 

●来店率を上げるには？ 

  広告媒体の多様化 

   

アクセスを増やしたい 

※SEO：Search Engine Optimization  

（来店率） 
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■ＳＥＯ対策の位置付け 



集客率と成約率 

成
約
率 

集客率 

① 

② 

① 

② 
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■ＳＥＯ対策の位置付け 



集客率と広告媒体 

ホームページ 

検索 

メルマガ 

ＳＮＳ 

ブログ 

テレビ 

雑誌 

チラシ 

※SNS：Social Networking Service  
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■ＳＥＯ対策の位置付け 



●ところで「儲け」とは 
■ところで「儲け」とは 
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● どんなホームページを作るのか 

● ＳＥＯ対策の位置付け 

● ところで「儲け」とは 

● これからのマーケティングとは 

● リピート客を呼ぶコンテンツ作り（事例紹介） 



おカネの世界とモノの世界 
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■ところで「儲け」とは 

おカネの世界 モノの世界 

豊かさを実感 豊かさを交換 

バランスが大事 



おカネの世界の儲け（需給関係） 
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■ところで「儲け」とは 

翌年 

イチゴ 

200円 100円 

トマト 

イチゴ 

100円 200円 

トマト 

来年はどっち 

イチゴは× 

トマトは○ 

イチゴ栽培↑ 

トマト栽培↓ 



おカネの世界の儲け（経済は少数決） 
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■ところで「儲け」とは 

製品 Ａ Ｂ Ｘ Ｃ ＋ ＋ ＋ 

1,000円 

製作に合意 

不可欠だが・・・ 900円なら・・・ 



モノの世界の儲け 
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■ところで「儲け」とは 

儲け 

信者 

信頼 

信用 

信じる者 

信じて頼る 

信じて用いる 

お客さんに伝えたい 



●これからのマーケティングとは 
■これからのマーケッティングとは 
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● どんなホームページを作るのか 

● ＳＥＯ対策の位置付け 

● ところで「儲け」とは 

● これからのマーケティングとは 

● リピート客を呼ぶコンテンツ作り（事例紹介） 



マスマーケティング 
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■これからのマーケッティングとは 

潜在客 

見込客 

新規客 

リピート客 

集客 

多様化 

短期化 

競争激化 

欲しいモノ 

がない 

私たちより 

買わない客 



供
給 

市場の変化を捉える 
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■これからのマーケッティングとは 

販売数 

商品の種類 

供給不足 

マス市場 

ロングテール市場 

ワントゥワン市場 



ワントゥワン・マーケティング 
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■これからのマーケッティングとは 

すべての人を対象に同じ商品を生産し、あらゆる店
舗で販売し、幅広く宣伝を行い、共通のベネフィットを
打ち出す 

情報技術の発展 

企業は顧客「一人一人」を把握し、彼らと１対１で対
話を続け、そして個別の仕様に従ってカスタマイズ
した製品・サービスを提供する 

マスマーケッティング 

ワントゥワン・マーケッティング 



流通環境の変化を捉える 
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■これからのマーケッティングとは 

インターネット 企業 顧客 

マスメディ ⇒ パーソナルメディア ●情報の流通 

●モノの流通 

宅配便 企業 顧客 

集積配送 ⇒ 個別配送 

設備・知識・情
報がなくても 

おカネの
流通も 



ビジネスの変化を捉える 
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■これからのマーケッティングとは 

潜在客 

見込客 

新規客 

リピート客 

大衆 潜在客 

見込客 

新規客 

リピート客 
オタク 

人の流れ 

お
客
の
成
長 

個客 

積上げ 

フロー型ビジネス ストック型ビジネス 

顧客の 
絞り込み 

関係の親密化 



行動心理学 
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なぜ 

下取りセールスが 

人気なのか？ 

下取り価格分、お得 

下取りイベントに参加する
のが、面白い 

捨てるコトの最悪感
からの解放 

左脳で考えると 

右脳で考えると 

潜在脳で考えると 

■これからのマーケッティングとは 



●リピート客を呼ぶコンテンツ作り（事例紹介） 
■リピート客を呼ぶコンテンツ作り（事例紹
介） 
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● どんなホームページを作るのか 

● ＳＥＯ対策の位置付け 

● ところで「儲け」とは 

● これからのマーケティングとは 

● リピート客を呼ぶコンテンツ作り（事例紹介） 



ＳＥＯ対策① 
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キャッチフレーズ 

■リピート客を呼ぶコンテンツ作り（事例紹
介） 



ＳＥＯ対策② 
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ホームページ 

検索 

メルマガ 

ＳＮＳ 

ブログ 

テレビ 

雑誌 

チラシ 

※SNS：Social Networking Service  

ポータルサイト 

■リピート客を呼ぶコンテンツ作り（事例紹
介） 



ワントゥワン・マーケッティング① 
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顧客の絞
り込み 

■リピート客を呼ぶコンテンツ作り（事例紹
介） 



ワントゥワン・マーケッティング② 
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関係の親密化 

■リピート客を呼ぶコンテンツ作り（事例紹
介） 



行動心理学① 
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拒絶の
緩和 

■リピート客を呼ぶコンテンツ作り（事例紹
介） 



行動心理学② 
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拒絶の
緩和 

■リピート客を呼ぶコンテンツ作り（事例紹
介） 



行動心理学③ 
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想像さ
せる 

■リピート客を呼ぶコンテンツ作り（事例紹
介） 


